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Recenzja rozprawy doktorskiej autorstwa mgr Kamilli Bugaty

pt. ,Potencjat social méd iow w ksztattowaniu wizerunku marki w opinii specjalistow z
branzy public relations” przygotowanej pod opieka promotorska prof. dr. hab. Dariusza
Tworzydio |

Podstawy formalne i prawne recenzji

Formalng podstawg sporzadzenia niniejszej recenzji jest Uchwata nr 29/2026 Rady
Naukowej Dyscypliny Nauki o Komunikacji Spotecznej i Mediach Wyzszej Szkoty Informatyki i
Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie z dnia 19 czerwca 2026 r. w sprawie powofania
recenzenta w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora Pani mgr Kamilli Bugale. Na
jej podstawie zostatem powotany na recenzenta rozprawy doktorskiej.

Prawng podstawe oceny rozprawy stanowi art. 187 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1571 z
poéin. zm.). Zgodnie z nim rozprawa doktorska powinna prezentowaé ogdlng wiedze
tec;retycznq kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umiejetnoéé samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Przedmiotem rozprawy powinno by¢ oryginalne rozwiagzanie
problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw
wiasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spoteczne;.

Uwzgledniajagc powyzsze wymagania oraz zalecany przez WSIiZ schemat sporzadzania
recenzji, przy jej przygotowaniu przyjagtem nastepujgce kryteria oceny: usytuowanie pracy w
dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, znaczenie podjetej tematyki, poziom
wiedzy teoretycznej doktorantki, poprawnos¢ sformutowania celu i hipotez badawczych,
dobdr oraz wykorzystanie metod badawczych, umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia

badan, oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego, strukture rozprawy oraz jej strone




warsztatowq i redakcyjng. Przyjety zakres odpowiada kryteriom wskazanym w zalecanym

schemacie recenzji jaki otrzymatem z WSIiZ wraz z pozostata dokumentacja.

Uwagi wstepne

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska liczy 310 stron. W czesci merytorycznej
obejmuje wstep, cztery rozdzialy oraz zakonczenie. Czg$¢ uzupetniajacg stanowia spisy
rysunkéw, tabel, obrazéw i wykreséw, bibliografia, zalaczniki oraz streszczenia w jezyku
polskim i angielskim. Dwa pierwéze rozdzialy majg charakter teoretyczny i przegladowy.

Rozdziat trzeci poswigcony jest zatozeniom badari wiasnych oraz prezentacji ich wynikow,

hatomiast rozdziat czwarty zawiera rekomendacje o charakterze praktycznym.

Praca Sytuowana jest w dziedzinie nauk spotecznych i‘ przede wszystkim w dyscyplinie
nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Problematyka public relations, komunikowania
organizacji z otoczeniem, zmian zachodzgcych w procesach komunikacyjnych pod wptywem
medidw spotecznosciowych oraz roli interakcji i dialogu w ksztattowaniu wizerunku
bezsprzecznie miesci sie w polu badawczym tej dyscypliny. Autorka siega réwniez do
dorobku nauk o zarzadzaniu i jakosci, w. szczegblnoséci marketingu, zarzadzania markg i
komunikacji marketingowej. Takie interdyscyplinarne podejécie jest uzasadnione
przedmiotem pracy.

Interdyscyplinarno$¢ uznaje w tego typu badaniach za zalete, a nie wade. Trudno
analizowa¢ wspétczesne public relations i procesy ksztattowania wizerunku bez odwotania
sig zarowno do teorii komunikowania, jak i dorobku marketingu czy zarzadzania.

Ogodlne wrazenie po lekturze pracy jest pozytywne. Doktorantka wykazuje sie bardzo
dobrg znajomoscig praktyki komunikowania w mediach spotecznoéciowych. W wielu
fragmentach widoczne jest jej do$wiadczenie zawodowe, swoboda w postugiwaniu sie
narzgdziami wykorzystywanymi przez specjalistéw public relations oraz znajomoéé zmian
zachodzgcych na poszczegélnych platformach. Autorka odwotuje sie réwniez do wiasnych

doswiadczen praktycznych, w tym kampanii realizowanych zawodowo.

Znaczenie podjetej tematyki
Temat wybrany przez doktorantke jest aktualny i ma istotne znaczenie praktyczne. Media
spotecznosciowe staly si¢ waznym obszarem komunikowania organizacji z ich

Interesariuszami, a ich dynamiczny rozwdj powoduje, ze wyniki badarn poswieconych



sposobom ich wykorzystywania stosunkowo szybko wymagaja aktualizacji. Autorka trafnie
zwraca uwage na znaczenie dialogu, natychmiastowos¢ reakcji, rozwdj form wizualnych,
algorytmizacje dystrybucji tresci, wzrost znaczenia monitoringu oraz potrzebe adaptowania
praktyk public relations do zmieniajacego sie otoczenia technologicznego. Juz we wstepie
uzasadnia wybdr tematu zaréwno rosnacg rolg medidw spotecznosciowych, jak |
niedostatkiem analiz uwzgledniajacych doswiadczenia praktykéw branzy public relations.

Za szczegolnie trafne uwazam zawezenie widoczne w samym tytule rozprawy. Autorka nie
zapowiada badania wplywu medidw spotecznosciowych na wizerunek w sensie
obiektywnym, lecz ich potencjatu ,w opinii specjalistéw z branzy public relations”. Jest to
wazne rozroznienie. Badanie opinii specjalistow pozwala ustali¢, jak praktycy oceniajg media
spotecznosciowe, jakie dostrzegajg ich zalety, ograﬁiczenia oraz kierunki rozwoju. Nie
pozwala natomiast samo w sobie na ustalenie rzeczywistego wptywu okreslonych dziatan na
zmiane wizerunku w éwiadomosci odbiorcéw.

W tym kontekscie pewne drobne zastrzezenia budzi sformutowanie uzyte w celu pracy. Na
stronie 8 autorka wskazuje, ze jest nim ,kompleksowa diagnoza”. Okreélenie ,kompleksowa”
uznaje za zbyt daleko idgce. Badania obejmujg wazng, ale jednak jedng perspektywe, czyli
opinie specjalistow public relations. Nie obejmujg odbiorcéw.komunikacji, nie mierzg zmian
wizerunku marek w swiadomosci interesariuszy i nie zestawiajg rezultatéow dziatan
prowadzonych w réznych kanatach komunikowania. Zastosowanie dwoch metod
badawczych poszerza zakres obserwacji, ale pozostajemy nadal w obrebie tej samej kategorii
respondentéw, do ktorych nomen omen sam o ile dobrze pamietam nalezatem.

Podobna uwaga dotyczy okreslenia mediéw spotecznosciowych mianem ,kluczowego
srodowiska”. Kluczowosc jest pojeciem relacyjnym. Aby stwierdzi¢, ze okreslony kanat ma
najwieksze, dominujgce lub kluczowe znaczenie dla ksztattowania wizerunku, nalezatoby
zestawic jego znaczenie z innymi kanatami i formami komunikowania. Tymczasem badania
wtasne zostaly zaprojektowane przede wszystkim jako analiza mediow spotecznosciowych.
Whioski mogg wiec wskazywac na ich duze znaczenie w opinii badanyCh specjalistow, lecz
hie stanowig wystarczajacej podstawy do jednoznacznego okreslenia ich pozycji wzgledem
wszystkich pozostatych instrumentow public relations.

Nie zmienia to mojej pozytywnej oceny samego wyboru problematyki. Wrecz przeciwnie,
aktualnos¢ danych oraz koncentracja na srodowisku zawodowym public relations powodujg,

ze zgromadzony material ma potencjalnie duzg warto$¢ aplikacyjng. Zgodnie z przyjetg




podstawg prawng, ktéra wskazuje, ié doktorat to ,,...oryginallne rozwigzanie w zakresie
zastosowania wynikéw wiasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej...”
mozna wiec stwierdzi¢, ze zZnaczenie tematyki podjetej w pracy przez doktorantke jest
bardzo duze. Ostroznos¢ powinna dotyczy¢ zakresu wnioskowania, a nie zasadnosci

prowadzenia badan.

Poprawnos¢ w sformutowaniu celéw i hipotez badawczych
W tej czesci recenzji za najistotniejsze uznatem ocene logicznej spoéjnosci celu,

przyjetych hipotez oraz zastosowanych metod ich weryfikacji. Autorka okreslita cel

stosunkowo szeroko. Oprécz oceny potencjatu medidw spotecznosciowych zamierza
zidentyfikowac¢ czynniki wptywajgce na ich skuteczne wykorzystanie, mechanizmy
dialogiczne, bariery technologiczne i organizacyjne, kierunki dalszego rozwoju oraz
sformutowac¢ rekomendacje dla praktykow. W rezultacie praca ma charakter przede
wszystkim eksploracyjno-diagnostyczny i aplikacyjny. Jest to wiec podejscie zgodne z
podstawg prawng.

W tabeli nr 8 autorka przedstawia cztery hipotezy i wszystkie uznaje za potwierdzone.
Pierwsza zaktada miedzy innymi, Zze media spotecznosciowe sg , kluczowym i interaktywnym
srodowiskiem determinujgcym proces kreowania wizerunku' marki”, druga moéwi o
bezposrednim i pozytywnym wplywie budowania relacji w social mediach na wizerunek
marki, trzecia o koniecznosci ciggtej ewolucji warsztatu specjalistow public relations, a
czwarta o niezbednosci monitorowania opinii dla ochrony wizerunku.

Moim zdaniem konstrukcja przedstawionych hipotez bardziej odpowiada swoim
brzmieniem pytaniom badawczym niz hipotezom poddawanym klasycznej weryfikacji. | tak
je traktuje w tej pracy. Pytania badawcze sg w naukach spotecznych jak najbardziej
wilasciwym sposobem organizacji projektu badawczego. W przypadku badar eksploracyjnych
moga by¢ wrecz rozwiazaniem lepszym, poniewaz nie zmuszaja badacza do sprowadzania
ztozonych procesdw spotecznych do prostego potwierdzenia lub odrzucenia rozbudowanego
zdania. ' |

Autorka w zakonczeniu i streszczeniu ponownie stwierdza, ze cel pracy zostat
osiggniety a wszystkie zatozenia zawarte w hipotezach zostaty pozytywnie zweryfikowane.

Oceniajac wywod doktorantki zawarty w doktoracie z perspektywy pytan badawczych mozna




sformutowaé wniosek, ze tre$é¢ pytan zostaly sformutowane poprawnie a cel zostat

osiggniety.

Ocena metod wykorzystanych w ramach badan wtasnych

Przy ocenie metod badan kierowatem sie ich dopasowaniem do problemu
badawczego, sposobém doboru préby, konstrukcjg badan oraz zakresem, w jakim pozyskane
wyhniki pozwalajg na formutowanie przedstawionych w pracy wnioskow.

Badania witasne zostaty przeprowadzone przy wykorzystaniu dwoch metod. Badanie
ilosciowe zrealizowano technikg PAPI wérdd uczestnikow Kongresu Profesjonalistow Public
Relations w 2023 roku. Préba liczyta 100 oséb. Badanie jakosciowe obejmbwaio 10
indywidualnych wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych w 2024 roku z osobami
posiadajgcymi doswiadczenie po stronie agencji oraz klienta.

Zastosowanie dwoch technik pozwolito z jednej strony rozpoznac rozktad opinii w
wiekszej grupie, z drugiej pogtebi¢ interpretacje poprzez wypowiedzi respondentéw IDI. Sam
zamyst takiej ,,triangulacji” oceniam pozytywnie.

Dobdr uczestnikow Kongresu Profesjonalistow Public Relations uznaje za racjonalny.
Jest to srodowisko skupiajace osoby zajmujace sie zawodowo public relations w réznych
typach organizacji. Dobér nie ma charakteru losowego i wyniki nie mogg byc¢ traktowane
jako statystycznie reprezentatywne dla catego srodowiska public relations w Polsce, ale taki
warunek nie jest konieczny dla realizacji przyjetego w pracy celu eksploracyjnego. Co wiecej,
zréznicowanie zawodowe uczestnikow kongresu moze by¢ w tym przypadku zaletg, gdyz
pozwala uniknaé ograniczenia badania wytacznie do pracownikéw agencji lub dziatow
komunikacji jednego typu organizacji.

Warto jednak-zwrécié uwage, ze w charakterystyce proby PAPI autorka podaje, iz
zaangazowanie w public relations potwierdzito 75 sposrdéd 100 respondentéw. Nie przekresla
to wartosci badania, ale przy przysztej publikacji dobrze byloby wyrazniej wyjasnic kryterium
kwalifikowania respondenta jako specjalisty branzy public relations i ewentualnie pokazac,
czy odpowiedzi oséb bez zadeklarowanego bezposredniego zaangazowania w PR réznity sie
od odpowiedzi pozostatych badanych.

Pozytywnie oceniam wykorzystanie wywiadow pogtebionych jako uzupetnienia badan

ankietowych. Autorka miata swiadomos$¢ ograniczen materiatu ilosciowego i wskazuje, ze IDI




mialy stuzy¢ giebszemu poznaniu doswiadczeri, motywacji i sposobéw rozumienia zmian

zachodzacych w public relations. W tym zakresie projekt jest spdjny.

Nalezy zauwazyé, ze triangulacja metod nie oznacza automatycznie triangulacji
perspektyw. Zaréwno PAPI, jak i IDI dotyczg oséb zawodowo zwigzanych z komunikowaniem.
Otrzymujemy wiec pogiebiony obraz tego, co o social mediach myslg praktycy, ale nie
otrzymujemy odpowiedzi na pytanie, jak odbiorcy rzeczywiscie postrzegaja marki pod
wplywem okreslonych dziatar. To kolejny za zachowaniem ograniczenia zawartego w tytule
pracy i dowdd na umiejetnos¢ doktorantki na utrzymanie toku wywodu w wyznaczonych
sobie ramach.

Analiza danych ilosciowych opiera sie przede wszystkim na rozktadach odpowiedzi,
danych procentowych i ocenach dokonywanych na skalach. Dla przyktadu na stronie 163
autorka analizuje oceny skutecznoéci poszczegodlnych narzedzi w skali 1-5 i na podstawie
liczby wskazan tworzy ich hierarchie. Tego rodzaju analiza jest poprawna jako opis pogladéw
respondentéw. Problem pojawia sie dopiero wéwczas, gdy wyniki opisowe s3
wykorzystywane do formutowania wnioskéw o istnieniu wplywu lub zaleznosci
przyczynowych. A

Mimo wskazanych ograniczefn ocena warsztatu badawczego doktorantki ‘jest
pozytywna. Autorka samodzielnie zaprojektowata badania, zgromadzita materiat iloéciowy i
jakosciowy, dokonata jego analizy oraz potaczyta wyniki z praktycznymi rekomendacjami.
Wykazata tym samyrh umiejetnos¢ przeprowadzenia wiasnego projektu badawczego. Obszar
wymagajacy dalszego rozwoju widze nie w technicznej realizacj'i badan, ale w precyzji

wnioskowania oraz w doborze sposobu weryfikacji twierdzer formutowanych jako hipotezy.

Wiedza teoretyczna i wykorzystanie literatury
Badania empiryczne zostaly poprzedzone obszernymi studiami literatury i innych Zrédet.
Autorka siega do klasycznych oraz wspétczesnych koncepcji dotyczacych marki, wizerunku,
tozsamosci, public relations, komunikacji marketingowej oraz mediéw spotecznosciowych. W
pracy znajdujg sig -migdzy innymi odniesienia do dorobku Philipa Kotlera, Davida Aakera,
Jean-Noéla Kapferera, Kevina Lane’a Kellera, Sama Blacka, Krystyny Woijcik, Jerzego
Oledzkiego, Tomasza Gobana-Klasa i Dariusza Tworzydio. Nie mam wiec watpliwosci, ze
doktorantka ma ogdlng wiedze teoretyczng potrzebng do prowadzenia badan w obszarze

objetym rozprawa.




Sama liczba wykorzystanych pozycji nie jest jednak dla mnie najwazniejszym kryterium oceny
wiedzy naukowca. Znacznie wazniejsza jest zdolnos¢ do selekcji, krytycznej analizy i syntezy
dorobku wczesniejszych badaczy. W tym zakresie ogdlna ocena doktorantki jest pozytywna.
Mam jednoczesnie kilka rekomendacji na przysztos¢. W pierwszych dwadch rozdziatach pracy
mozna odnalez¢ fragmenty, w ktoérych autorka poprawnie zestawia koncepcje i stara sig
budowaé¢ miedzy nimi zwigzki. Jednocieénie znaczna cze$C rozwazan ma charakter
podrecznikowy i opisowy. Dotyczy to zwilaszcza charakterystyk poszczegélnych platform,
narzedzi komunikacji, przyktadéw marek oraz prezentacji biezgcych funkcjonalnosci mediow
spofeczno$ciowych. Wykorzystywanie. w pracy doktorskiej raportow branzowych,
materiatéw firm, Zrédet internetowych czy opracowarn praktykdéw uznaje za poprawne. W
przypadku tematyki mediow spotecznosciowych bytoby wrecz bardzo trudno catkowicie ich
uniknaé, poniewaz zmiany technologiczne nastepujg szybciej niz proces publikacji naukowej.
Wazna jest jednak hierarchia zrodet. Podstawg twierdzen o charakterze teoretycznym
powinny pozostawa¢ publikacje naukowe, natomiast materialy branzowe i internetowe
powinny stuzy¢ gitéwnie do prezentacji aktualnych danych, narzedzi i przyktadow
praktycznych.

W-: kilku miejscach ta granica nie jest wystarczajaco wyrazna. Dla przyktadu na stronie 13
autorka prezentujgc pryzmat tozsamosci marki Kapferera przygotowuje rysunek na
podstawie artykutu opublikowanego w serwisie LinkedIn, mimo ze opisuje uznang i dobrze
udokumentowang w literaturze koncepcje naukowg. Na stronie 12 argument dotyczgcy
wptywu marki na decyzje zakupowe zostaje zilustrowany opowiescig autora poradnika o
rozmowie z native speakerem. Takie przykiady moga uatrakcyjnia¢ tekst popularnonaukowy
lub podrecznikowy, jednak w dysertacji doktorskiej czytelnik bedzie w tych miejscach
oczekiwat silniejszego oparcia argumentacji na wynikach badan.

Podobny charakter majg rozbudowane fragmenty poswiecone funkcjonowaniu
poszczegdlnych platform, wraz ze zrzutami ekrandw i przyktadami praktycznymi. Na stronie
84 autorka prezentuje chocby widok panelq za:rzqdzania fanpage'em na przyktadzie profilu
-Agehcji- KS, a dalsza ‘czes¢ rozwazan szczcgoicwo char’akteryzuje instagram ‘oraz inne:
platformy. Materiat taki potwierdza wys‘okq wiedze praktyczng doktorantki, ale stosunkowo
szybko bedzie sie dezaktualizowat. W przypadku przygotowania monografii

rekomendowatbym skrocenie czesci instruktazowo-opisowej i wykorzystanie uzyskanej




przestrzeni na szerszg synteze teorii oraz mocniejsze powigzanie przegladu literatury z
projektem badan wifasnych.

W dwadch tabelach autorka wskazuje wykorzystanie ChatGPT przy ich opracowaniu. W tabeli
nr 1 dotyczacej narzedzi komunikacji marketingowej jako Zzrédto zapisano , Opracowanie z

r

ChatemGPT na podstawie...” okreslonej liczby publikacji, podobny zapis pojawia sig przy
kolejnym zestawieniu. Z samego sposobu oznaczenia Zréodfa nie wynika jednak, jaki byt
zakres udziatu narzedzia w przygotowaniu zestawien. Przyjmujac, ze klasyfikacja, dobdr
kategorii oraz interpretacja literatury zostaty dokonane samodzielnie przez autorke, a model
jezykowy wykorzystano wytacznie do uporzadkowania lub redakcji materiatu, nie budzi to
zastrzezen z punktu widzenia samodzielnosci pracy naukowej. W przysztych publikacjach
warto jednak dokfadniej opisywaé sposdb wykorzystania narzedzi generatywnej sztucznej
inteligencji, np. w przypisie dygresyjnym, wskazujgc zakres czynnosci powierzonych
modelowi.

Podsumowujgc te czeSC¢ oceny stwierdzam, ze autorka wykazuje dobrg ogdlng wiedze

teoretyczna"w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

Struktura rozprawy oraz jej strona warsztatowa

Ogdlng strukture pracy uznaje za logiczng. Pierwszy rozdziat poswiecony jest budowaniu
wizerunku marki, drugi mediom spoteczno$ciowym jako narzedziu komunikowania w public
relations, trzeci badaniom wiasnym, a czwarty rekomendacjom. Kolejnos¢ rozdziatow jest
wiec koherentna z zatozonym celem.

Kilka uwag o charakterze rekomendacji dotyczy proporcji i sposobu zagospodarowania czgsci
teoretycznej. Rozdziat drugi obejmuje niemal 75 stron i zawiera kilkanascie szczegétowych
pbdrozdziaiéw dotyczacych miedzy innymi historii platform, storytellingu, influencer
marketingu, kampanii reklamowych, viral marketingu, UGC, kryzyséw, dezinformacji,
sztucznej inteligencji czy innowacyjnych platform. Zakres jest imponujacy, ale jego szeroko$é
powoduje, ze cze$¢ zagadnien zostaje jedynie iasygnalizowana, podczas gdy inne s3
opisywane z duia szczegéiowdéciq praktyczna.

Spi's tresci jest swego rodzaju obiefnicq dla czytelnika dotyczacag struktury wywodu. W
przypadku planéw wydania recenzowanej pracy w formie monografii warto dokonaé
dodatkowych prac redakcyjnych. Praca zyskataby na skréceniu charakterystyk narzedzi i

platform oraz mocniejszym wyeksponowaniu relacji pomiedzy wizerunkiem,




komunikowaniem, dialogiem, interaktywnoscig i efektywnoscig dziatan public relations. Sg to
przeciez pojecia, ktére nastepnie wystepuja w hipotezach i narzedziach badawczych.

W niektérych miejscach jezyk pracy przejmuje sposdb wypowiedzi wtasciwy tekstom
branzowym. Przykfadowo na stronie 9 pojawia sie jednoznaczne stwierdzenie, ze
_hajcenniejszg wartoscig niematerialng organizacji jest marka”, a dalej liczne okreslenia takie
| jak ,kluczowy”, ,niezbedny”, ,najwazniejszy” czy sformutowania przypisujgce -okreélonym
instrumentom bezposredni wplyw. Nie kwestionuje mozliwosci wystgpienia takich
zaleznoéci. W  tekstach naukowych wymagatbym jednak ich odpowiedniego
udokumentowania oraz bardziej ostroznego odrézniania tego, co wynika z wynikow badan,
od tego, co stanowi przekonanie praktykow lub poglad autorki.

Mimo powyzszych uwag praca jest czytelna, starannie przygotowana edycyjnie i bogato
ilustrowana. Autorka wykazuje umiejetnos¢ porzadkowania duzej ilosci materiatu oraz
prezentowania wynikéw w formie tabelarycznej i graficznej. W przysziej publikacji
monograficznej zalecatbym jednak zastosowanie silniejszej selekcji materiatu. Mniejsza
objetos¢ nie oznacza mniejszej wartosci naukowej. Czasami wrecz przeciwnie, zdolnos¢ do
wyodrebnienia z obszernego materiatu tego, co najistotniejsze dla rozwigzania problemu

badawczego, jest waznym elementem warsztatu naukowego.

Oryginalno$¢ rozprawy i umiejetno$é samodzielnego prowadzenia pracy naukowej
Przystepujac do oceny oryginalnosci rozprawy nalezy rozdzieli¢ oryginalno$¢ problemu,
metod i pozyskanego materiatu od nowatorstwa teoretycznego. Samo stwierdzenie, ze
media spotecznosciowe majg znaczenie dla public relations i ksztattowania wizerunku marki,
nie jest oczywiscie nowe. Zwigzki te sg szeroko obecne zaréwno w literaturze naukowej, jak i
w praktyce komunikowania.

Za oryginalny element pracy uznaje natomiast aktualna diagnoze sposobu, w jaki potencjat
medidéw spofecznosciowych oceniaja polscy specjalisci public relations, zestawienie

materiatu iloéciowego z jakosciowym oraz uporzadkowanie pozyskanych opinii w odniesieniu

do dialogu, mcnitcringu, Zmian technol-ogicznych; zarzgdzania wizerunkiem i przysziosci
praktyki zawodowej. Badania PAPI na prébie 100 uczestnikow Kongresu Profesjonalistow
- Public Relations oraz 10 pogtebionych wywiaddéw z praktykami stanowig materiat wtasny

doktorantki.




Przedstawione rekomendacje majq przede wszystkim charakter aplikacyjny. Czesc¢ z nich, jak
koniecznos¢ dialogu, monitorowania opinii, dostosowywania treéci do odbiorcow,
zachowania spdjnosci komunikacji czy adaptacji do zmian technologicznych, potwierdza
zafozenia znane juz z literatury i praktyki public relations. Ich wartos¢ wynika bardziej z
aktualnego empirycznego potwierdzenia znaczenia tych zagadnienn w opiniach praktykow.
Jest to w zupetnosci wystarczajgce do spetnienia wymogu okreslonego w art. 187 ustawy.
Oryginalno$¢ recenzowanej rozprawy doktorskiej opiera sie przede wszystkim w warstwie
empirycznej i aplikacyjnej. Zaprojektowanie badan, przygotowanie narzedzi, pozyskanie
dwoch typow materiatu empirycznego, przeprowadzenie analizy oraz opracowanie
rekomendacji pozwalajg stwierdzi¢, ze mgr Kamilla Bugafta posiada umiejetnosé

samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Whiosek koncowy

Uwagi krytyczne zawarte w recenzji wynikajg z obowigzkéw recenzenta, ktéry powinien
wskaza¢ zaréwno dobre, jak i stabsze elementy ocenianej rozprawy. Najwieksze uwagi
odnosze do nadmiernie szerokiego sposobu formutowania niektérych wnioskéw, stosowania
okreslen , kompleksowy” i ,kluczowy”, przyjmowania ztozonych hipotez tam, gdzie bardziej
odpowiednie bytyby pytania badawcze, oraz przechodzenia w niektérych fragmentach od
opinii specjalistow do stwierdzen sugerujgcych empiryczne wykazanie relacji przyczynowo-
skutkowych.

Jednoczesnie nie ulega watpliwosci, ze doktorantka podjeta temat aktualny i istotny dla nauk
o komunikacji spotecznej i mediach. Przeprowadzita wtasne badania ilosciowe i jakosciowe,
pozyskata interesujacy materiat empiryczny oraz wykazata bardzo dobrg znajomos¢ praktyki
public relations i mediéw spotecznosciowych. Praca dostarcza aktualnej wiedzy na temat

opinii specjalistow public relations i ma wyrazny walor aplikacyjny.

Koncowe wnioski odnosze bezposrednio do kryteriow okreslonych w art. 187 ust. 1 i 2
ustawy oraz wskazanych w zalecanym schemacie recenzji:

a. Rozprawa mieséci sie w polu badawczym dyscypliny nauki o komunikacji: spotecznej i
mediach. Problematyka public relatiohs, mediow sboieqznos’ciowych, dialogu organizacji z
interesariuszami i ksztattowania wizerunku stanowi wazny obszar badan w tej dyscyplinie.

b. Autorka prezentuje ogdlng wiedze teoretyczng wystarczajgcg do prowadzenia badan w

dyscyplinie.
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c. Autorka wykazata umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej poprzez
zaprojektowanie i realizacje wfasnych badan ilosciowych i jakosciowych, analizeg
zgromadzonego materiatu oraz sformutowanie na jego podstawie wnioskéw i rekomendacji.
d. Rozprawa zawiera oryginalne rozwigzanie problemu naukowego przede wszystkim w
warstwie empirycznej i aplikacyjnej. Oryginalnos¢ polega na zbadaniu i uporzadkowaniu

opinii przedstawicieli polskiego srodowiska zawodowego public relations oraz wykorzystaniu

wynikéw do opracowania rekomendacji.

Biorac pod uwage powyisze stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska
autorstwa mgr Kamilli Bugaty pt. ,,Potencjat social mediow w ksztattowaniu wizerunku marki
w opinii specjalistow z brahiy public relations”, przygotowana pod opiekg promotorska prof.
dr. hab. Dariusza Tworzydto, w petni spetnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim

przez art. 187 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym |

nauce.

W zwigzku z powyzszym wnosze o dopuszczenie mgr Kamilli Bugaty do dalszych etapdw

postepowania w sprawie nadania stopnia doktora.
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